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N Tipologia Procedimenti AVVIO DEL PROCEDIMENTO UNITA ORGANIZZATIVE
TERMINI DI 

CONCLUSIONE PREVISTI
TERMINI RISPETTATI 

SI/NO
MOTIVAZIONE MANCATO RISPETTO DEI 

TERMINI

1 Gestione Corrente  IMU
Dalla data di presentazione della 

dichiarazione 
U.O. IMU - TARI recupero ICI Anni 

Pregressi

Entro 180 giorni dalla 
presentazione della 

dichiarazione
si/no

2
Gestione IMU -  Accertamento d'imposta per omesso 
o parziale versamento, omessa o infedele denuncia

Dall'anno successivo a quello in cui 
la dichiarazione o il versamento 

dovevano essere effettuati

U.O. IMU - TARI recupero ICI Anni 
Pregressi

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

161 L. 296/2006
si/no

3 Gestione IMU - Emissione ruolo coattivo  

Entro il 31.12 del terzo anno 
successivo a quello in cui 

l'accertamento è divenuto 
esecutivo

U.O. IMU - TARI recupero ICI Anni 
Pregressi

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

163 L. 296/2006
si/no

4 Gestione  corrente - TARI
Dalla data di presentazione della 

dichiarazione 
U.O. IMU - TARI recupero ICI Anni 

Pregressi

Entro 180 giorni dalla 
presentazione della 

dichiarazione
si/no  

5
Gestione TARI -  Accertamento d'imposta per  omesso 

o parziale versamento, omessa o infedele denuncia

Dall'anno successivo a quello in cui 
la dichiarazione o il versamento 

dovevano essere effettuati

U.O. IMU - TARI recupero ICI Anni 
Pregressi

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

161 L. 296/2006
si/no

6 Gestione TARI - Emissione ruolo coattivo

Entro il 31.12 del terzo anno 
successivo a quello in cui 

l'accertamento è divenuto 
esecutivo

U.O. IMU - TARI recupero ICI Anni 
Pregressi

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

163 L. 296/2006
si/no

7
Gestione corrente - TOSAP Istanze di autorizzazione e 

concessioni 
Dalla dichiarazione o dalla 
richiesta dell'interessato

U.O. Autorizzazioni e Concessioni 
suolo pubblico 

Entro 180 giorni dalla  
dichiarazione o dalla 

richiesta, salvo pareri da 
parte di UT, PM, SUAP

si/no

XI DIREZIONE - TRIBUTI

ELENCO PROCEDIMENTI
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8
Gestione TOSAP - Accertamento d'imposta per 

omesso o parziale versamento, omessa o infedele 
denuncia 

Dall'anno successivo a quello in cui 
la dichiarazione o il versamento 

dovevano essere effettuati

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

161 L. 296/2006
si/no

9 Gestione TOSAP - Emissione ruolo coattivo

Entro il 31.12 del terzo anno 
successivo a quello in cui 

l'accertamento è divenuto 
esecutivo

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

163 L. 296/2006
si/no

10 Gestione corrente - IMPOSTA DI SOGGIORNO
Dalla dichiarazione 

dell'interessato

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro 180 giorni dalla 
presentazione della 

dichiarazione
si/no

11
Gestione  - IMPOSTA DI SOGGIORNO - Accertamento 

d'imposta per omesso o parziale versamento, omessa 
o infedele denuncia

Dall'anno successivo a quello in cui 
la dichiarazione o il versamento 

dovevano essere effettuati

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

161 L. 296/2006
si/no

12
Gestione - IMPOSTA DI SOGGIORNO  emissione ruolo 

coattivo

Entro il 31.12 del terzo anno 
successivo a quello in cui 

l'accertamento è divenuto 
esecutivo

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

163 L. 296/2006
si/no

13
Gestione corrente - Imposta Comunale sulla Pubblicità 

e Diritti sulle Pubbliche Affissioni 
Dalla richiesta o dalla 

dichiarazione dell'interessato 

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro 180 giorni dalla 
dichiarazione o dalla 

richiesta, salvo pareri da 
parte di UT, PM, SUAP

si/no

14
Gestione ICP - Accertamento d'imposta per omesso o 

parziale versamento,omessa o infedele denuncia

Dall'anno successivo a quello in cui 
la dichiarazione o il versamento 

dovevano essere effettuati

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

161 L. 296/2006
si/no

15 Gestione ICP - Emissione ruolo coattivo

Entro il 31.12 del terzo anno 
successivo a quello in cui 

l'accertamento è divenuto 
esecutivo

U.O. Imposta Comunale sulla 
Pubblicità, Pubbliche 

Affissioni,Imposta di Soggiorno, 
TOSAP 

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

163 L. 296/2006
si/no

16
Gestione corrente - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO - 
Istanze di allacciamento temporanea e definitiva, 

voltura e cessazione utenza idrica
Dalla richiesta dell'interessato 

U.O. Tariffazione servizio idrico 
integrato

Entro 180 giorni dal 
ricevimento dell'istanza 

del contribuente
si/no

17
Gestione SERVIZIO IDRICO INTEGRATO Emissione 

Bollettazione 
Dalla data della bollettazione

U.O. Tariffazione servizio idrico 
integrato

Entro il termine di 
prescrizione ex art. 2948 

c.c. 
si/no
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18
Gestione - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO    Emissione 

ruolo coattivo

Entro il 31/12/ del terzo  anno 
successivo alla scadenza di 

pagamento  

U.O. Tariffazione servizio idrico 
integrato

Entro termini decadenziali 
previsti dall'art. 1 comma 

163 L. 296/2006
si/no

19
Gestione rateizzazione e compensazione entrate 

tributarie ed extratributarie
Dalla richiesta dell'interessato 

U.O. Contenzioso tributario 
Reclamo Mediazione tributaria e 

interpello dei contribuenti

Entro il termine previsto 
dal Regolamento 

Comunale
si/no

20
Gestione - CONTENZIOSO TRIBUTARIO     Reclamo - 

Mediazione Tributaria - Accertamento con adesione
Dalla ricezione del ricorso o 
dell'istanza del contribuente

U.O. Contenzioso tributario 
Reclamo Mediazione tributaria e 

interpello dei contribuenti

Entro 90 giorni dalla 
ricezione del ricorso o 

dell'istanza
si/no

21
Gestione  Procedimenti di autotutela su istanza del 

contribuente       
Dalla richiesta dell'interessato Tutte le U.O. 

Entro 180 giorni dal 
ricevimento dell'istanza 

del contribuente
si/no
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